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Introduccion

La actividad, tiene como objetivo recaudar las evidencias tomadas en el
salon de clases, en este caso, se obtuvieron como evidencias reportes de lectura 'y
videos, sobre cada tema o duda que se investigd al respecto conforme se fueron
investigando dia a dia. Para la organizacion, cada miembro del equipo le tocaba
hacer un solo reporte de lectura mientras los demas continuaban trabajando en la
actividad. El orden de los reportes de lecturas fue por cada tema que se trabajaba
en clase.

Aprendizaje: para mi en lo personal, pude captar realmente lo que implica
trabajar en equipo y ver como se elabora una investigacion de mercados, puedo
decir que quizas no entendia ciertas cosas que eran mas ambiguas o complicadas
como analisis, comportamiento de las personas, ver donde hay mas competencias
que, aunque, en nuestro caso, se trabajo con un estudio fotogréafico que no es el
anico en nuestra ciudad y ofrecen el mismo servicio se me hacia complicado dar
estrategias. Aprendi un poco de investigacién como: recolectar datos cualitativos,
ya que cuantitativos se me hace complicado, hacer entrevistas (que quizas
también se me complico en como férmulas las preguntas o los ITEMS) para ver
gue les gusta mas las personas. Honestamente si se me complica mucho la parte
de investigacion tedrica, porque es analizar en si algo real, dar una posible
solucion y optimizar la empresa (Studio105) que estabamos trabajando. Los
reportes de lectura yo no leia al respecto en el momento solo lo usamos para
aclarar lo que significa un sinénimo, lo que nos decia la profa o alguna duda que

teniamos en equipo.
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Fecha: 30/08/2025

Titulo de launidad: Caso de Mapas y Actores

El reporte de lectura se llevé a cabo de manera individual, porque los
otros miembros del equipo trabajaban para no atrasarse, entonces de
manera individual uno del equipo busco la informacién y los deméas

trabajaban en la Investigacion.

CUILM IENgd CUIOEUUE 103 dILHIVOS OE INLEMTIEL PUEUETT CONLENET VITUS, 31 10 LENE QUE SUILdNU, £ MEJUN (UE S1gd £ Visld proweyigd, MUl SuILiun

Divis Ec Divis
Reporte de Lectura Reporte de Lectura
[Tema: Motivacién || Texto (literal con mimero de pagina)
Caso v Mapa de Actores Caso de estudio
Ficha de la fuente de informacién. };ﬁmcién de bountia scala »
No.1 || Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico reca;ﬁa]_oswmjéiﬁpmm PEQUERIa BSCa%a que Operan Con m presup o

Palabras claves. Microstartups, Microempresas, Pequefia escala, Presupuesto minimo, Fecursos
limitades, Inversidn minima, Trabajo remoto, Flexibilidad, Agilidad empresarial, Adaptacién al
mercado. Prontuario
FParafraseo del texto seleccionadp.

Las microstartups son pequefias empresas que fincionan con muy poco capital v recursos limitados.
Generalmente cuentan con menos de diez personas y suelen ser manejadas por una sola persona o un

Referencia APA. grupo muy pequefio. A diferencia de las startups tradicionales, estas empresas se enfocan en atender
Microsoit Copilot: Your Al companion. (s/f). Microsoft Copilot Your Al Companion.

necesidades especificas dentro de un mercado reducido.
Fastercapital.com. hitps:/ffastercapital. com/es/contenido/Estudios-de-casos-de-

El desarrollo tecnoldgico v el acceso a plataft digitales han facilitado el crecimiento de estas
microempresas-exitosas. himl microempresas en distintas areas. Por ejemplo, sitios como Etsy o Shopify permiten a cualquier
RESUMEN (i 12 informacion es tomada de un ariculo) persona montar su propia tienda virtual y vender productos imicos a nivel global. Del mismo mode,
RESUMEN: El presente trabajo se basa en el analisis del articulo Estudios de casos de microempresas paginas como Upwork y Fiverr han abierte oportunidades para que profesicnales independientes
exitosas publicado por FasterCapital (2023), el cual aborda el crecimiento de las microstartups como offezcan sus servicios Y construyan sus propios negacios.

una tendencia emergente en el ecosistema emprendedor. Estas empresas, caracterizadas por operar
con recursos limitados y enfocarse en nichos especificos, han encontradoe oportmidades de expansion
gracias 2 plataformas digitales como Etsy, Shopify, Upwork y Fiverr. A lo largo del trabajo se

ploraran casos concretos de mi T exitosas, como Dollar Shave Club v Warby Parker, con
el objetivo de comprender sus estrategias de negocio, los desafios que enfrentaron y las lecciones que
pueden servir de guia para futuros emprendadores. Este andlisis permitird valorar el impacto de las
microempresas en la economiz actual y su potencial como modelo de emprendimiento accesible v

Entre Ias ventajas de este tipo de emprendimientos destaca el hecho de que no requieren una
inversion elevada, lo que permite a los emprendedores probar sus ideas sin grandes riesgos
financiercs. Ademas, al poder fimcionar desde casa o de manera remota, eliminan la necesidad de
pagar por oficinas o instalaciones fisicas.

TUna de sus principales fortalezas es su capacidad de adaptarse rapid te a los cambios del

mercado. Al no tener estructuras complejas ni muchos niveles de decision, pueden responder con

() . == = =] -
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Fecha:12/09/2025
Titulo de la Unidad: Brief del proyecto integrador

Para este reporte de lectura se realiz6 de manera individual, mientras
todos los integrantes del equipo trabajaban uno le toco buscar la
informacion.

Reporte de Lectura Reporte de Lectura
Tema: Motivacién ||
Brief del proyecto Caso de investigacion de mercados sobre Ia visibilidad v
Studio 105 diferenciacién de Studio 103,

Texto (literal con mimero de pagina)

Ficha de la fuente de informacion.

Mo.2 | Fuents original (hipertexto o base de datos). Google académico
Introduccion

Palabras claves. Reconocimiento da marea, posicionamisnto, investizacion de mercados, “El posicionamiento consiste en disediar la oferta y 1a imagen de manera que ocupen un lugar
e ! & : distintive en lz mente da los consumidores™ (Kotler v Kallar, 2016, p. 3100
competancia, propussta de valor, sector creatrvo.

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Kotler v Ksllar (2018) sefialan que parza lograr i posicionamiento efsctivo, las smpraszas daben
comprender lo qua sus consumidores valoran ¥ construir una imagen que los diferencie dz sus
compatidoras. El reconocimiento de marea es el punto da partida, pues solo cuande los
consumidores conocen la marca, esta puade aspirar 2 ccupar un espacio en sus deciziones da

Referencia APA
Microsoft Capilat: Your Al companian. (sif). Microsoft Copilot: Your Al Companion.

Koffer, P,y Keller, K. L. (2016). Direccién de marketing (15. Ed.) Pearson Educacion.

compra.
FESUMEN (31 la informacion es tomada de un arficulo) Este planteamiento se relaciona directamente con el caso de estudio de Studio 103, que requiare
EESUMEN: Eotler y Keller (2016) plantean que =] posicionamiento consiste en disetiar |z oferta y Ia aumentar su visibilidad en el sector creatrvo de Villahermosa. Aplicando los fandamentos tedricos,

la investizacidn de mercados planteada en el brief permitird identificar come los consumidores
perciben actualmente a Studie 105 v que afributes deben rezaltarse para posicionarle como un
consumidores. Para lograrlo, es fundamental definir una propuesta de valor clara, diferenciarse d= Ia referente en su sactor.

imagen de una smprasa de manera que ocupe un lngar distimtive ¥ valorado en la mente de los

competancia ¥ oo icar de manera efectiva esa diferencia.

El texte explica exitosas ne =ole ofrecen productos o zarvicios, smo que contribuyen siznificados gue
conectan con las expactativas del consumidoer. Ademas, destaca que 2l reconocimiento &s un paso

Previo nacesario; una marca no pueds posicionarse =i primerc no az identificada dantro del marcado.

Aplicado al cazo da Studio 103, se observa que |2 empresa cuanta con servicios competitives, pero su
problama principal radica en la falta de visibilidad. De acuerdo com Kotler v Eeller, esta limitacion
pueds superarsa mediante ds mvestigacion de marcados, identificacion de las necesidades dsl
segmanto metz v con |z construceion de un posicionamisnte que comunique un valor unico frente z la

compatancia.
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Fecha: 02/10/2025

Titulo de la Unidad: Transcripciones y Matrices

Este reporte de lectura, lo hizo solo un integrante del equipo mientras

los demas continuaban trabajando.

VDL LT T LCLLLL

Tema: Motivacion
Transcripciones v Elaboracion de Informe Cualitative de Studio 105,
Matrices

VDU LT T LOLLLUL

Texto (literal con nimero de pagina)

Ficha de la fuente de informacion.

No. 4 | Fuente original (hipertexto o bare de datos). Google académico

Palabras claves. Cualitativo. métodos, técnicas. observacidn, entrevista, grupos focales.

Introduccidn

Al producir investigacidn cualitativa, se recomiendz a los investigadores que aborden las
consideraciones planteadas y que identifiquan explicitaments las astrateziaz sistemdticas ntilizadas
para asegurar ] rigor en el disefio, lo= métodos, el andlizis v 1a presentacidn de los hallazgo=" (W
etal, 2016, p. 493)

Prontuario

Feferencia APA

Piza Burgos, M. D., Amaiguema Marquez, F. A, & Beltran Baquerizo, G. (2019). Métodos v

técnicas en la investigacion cualitativa. Revista Conrado, 15(70), 455-459.

W, T. P, Thompsen, D, Arcian, K. I, McQuaid, E. L., & Deatnick, J. A (2016). Commentary:
Writing and evaluating qualitative rasearch reports. Jowrnal of Pediarvic Pryehelogy, 41(3),

493-305.

Parafrasen del texto seleccionads.
Al elaborar mvestipacionss cualitativas, sa recomienda que los investizadores tomen en cuenta los

aspactos clave del estudio v describan de manera clara las estrategias sistematicas que aplicaron para
asegurar la ngurosidad en el disefio, los métedos, el andlizis v 1a presentacion de los resultados.

RESUMEN (21 la informacion es tomada de un articulo)

EESUMEN: Loz métodos son entendidos como “al confunte ds procsdimisntos ¥ téenicas para
recolestar v analizar datos . Mientras que las téenicas son las harramisntas utilizadas para
recopilarlos, en la generalidad de ellas, cada una utiliza una gran variedad de herranuentas, El texto
explica exitosas no solo ofrecen productos o servicios, sino que contribuyen significados que conectan
con las expectativas del consumidor. Ademads, destaca qua el reconceimiente ez un pase previo

necesario: una marca ne puede posiclonarse sl primera no es identificada dentro del mercade.

Aplicado al caso da Studio 103, se observa que la empresa cuenta con dindmicas imternas v procesos
da trabajo que puedan ser comprendides mejor 2 fravés de este enfoque. El imvestizador cualitative
“eapaz de desarrollar una teoriz fundamentada, concebida como la teoria derivada de datos
recopilades de manera sistematica y analizados per medio da un proceso de mvestigacion” (Strauss &
Corbm, 1990, dabe tener la capacidad de mirar retrospectivaments v analizar las situaciones de
manera critica, reconociendo posibles sasgos, asi como de pensar de manera abstracta, ser flexible v
abierto a la critica constructiva
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Fecha: 10/10/2025
Titulo de la Unidad: Base de Datos Depurada

El siguiente reporte de lectura se realizo de manera individual, un tema
donde se necesitaba trabajar mas a fondo para realizar la actividad en
el aula de clases.

Heporte de Lectura

Tema: Motivacién
Base de Datos Depurada Técnica por conveniencia para Studio 105
para Studio 105.

Ficha de la fuente de informacion.

No.2 | Fuente original (hiperfexto o base de datos). Google académico

Palabras claves. Mucstreo; Técnicas de muestreo; Muestreo alcatorio; Muestreo sistemitico,

Mucstreo estratificado; Mucstreo por congl dos; Inferencia.

Referencia APA
Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacién a estudio

International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.

RESUMEN (si L informacién es tomada de un o)
RESUMEN: La representatividad de una muestra permite

alizar los ndos observados a la

poblacion accesible y, a partir de ésta, 1 la poblacién objetivo. Para que una muestra sea
representativa, debe ser scleceionada al azar, de modo que todos los sujetos tengan la misma
probabilidad de ser incluidos. y su tamafio debe reflejar numéricamente la poblacién de origen y la

distribucion de la variable en estudio.

|
Reporte de Lectura

Texto (literal con numero de pagina)

Introduccion
Por conveniencia: Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por
ejemplo, entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren hospitalizados en
Hospital Regional de Temuco.” (Otzen & Manterola, p. 230)

Prontuario
Parafraseo del texto seleccionado.
En el caso de Studio105, el muestreo por conveniencia seria elegir a los clientes que estén mas cerca
o que sea mas ficil contactar para hacerles fotos. Por ejemplo, se podrian escoger personas que ya
van seguido al estudio o que viven cerca, porque es mas simple trabajar con ellas y conseguir su
participacion.
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Fecha: 14/10/2025

Titulo de la Unidad: Reporte Descriptivo con Insights.

La siguiente actividad se realiz6 de manera individual mientras los
miembros trabajaban en los Insights y al momento de ver este reporte
ya tuvimos una idea mas clara de lo que se iba a trabajar.

—
Reporte de Lectura

Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Reporte de Lectura

Tema: Motivacion
Reporte Descriptivo con ;Qué son los Insights?
Insights.

Ficha de la fuente de informacion.

No. 4 | Fuente original (hiperiexio o base de daios). Ediciones Complutense.

Palabras claves. Planificacion estratégicn; insight; agencia de publicidad: marcas; eficacia

publicitaria.

RESUMEN: Segiin Lopez (2007), un insight es “cualquier verdad sobre el consumidor cuya inclusion
en un mensaje publicitario hace que este gane en notonedad, veracidad, relevancia y persuasiin a ojos

de dicho consurmdor.

Castelld (2019) lo define como “verdades v/o experiencias subjetivas reveladoras del consumidor v
relevantes para el mismo, basadas en motivaciones profundas que, empleadas én la comunicacion
persuasiva, permiten reforzar el vinculo entre marca y consumidor, conectando con €l como persona™

(p. 32).

Referencia APA.
Oiiiones, C. {2013). Desnudando la mente del consumidor: Consumer msights en el marketing.

Lima: Editorial Planeta.

Hackley, C. (2003). From consumer insight to advertising strategy: The account planner’s integrative

rolke in creative advertising development. Marketing Intelligence & Planning, 21(7), 446452,

Hsu, C.-C., & Sandford, B. (2007). The Delphi technique: Making sense of consensus. Practical

Assessment, Research & Evaluation, 12{10), 1-8. https=/doi.org/10.7275/pd=9-th%0

Texto (literal con mimero de pagina)

Introduccion

Segin Quifiones (2013), “Los consumer insights o insights del consumidor constituyen verdades
humanas que permiten entender la profunda relacion emocional, simbalica y profunda entre
un consumidor y un producto. Un insight es aquella revelacidn o descubrimiento sobre las
formas de pensar, sentir o Actuar del consumidor frescas y no obvias, que permiten
alimentar estrategias de comunicacion, branding e innovacion™ (p. 34).

Prontuario

RESUMEN (si la informacidn es tomada de un articuls)

Parafraseo del texto seleccionado.
Al identificar las: motivaciones, emociones ¥ pensamientos reales de los consumidores, Studio 103
puede: mejorar la efectividad de campafias que conecten con los consumidores: conectar con los
consumidores viendo sus emociones, recuerdos, deseos o inseguridades para crear un vinculo
profundamente con ellos ¥ eso hace que sea mucho mas afectiva, no solamente seria vender £1 no
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Titulo de la Unidad: Reporte de Video

Fecha: 24/10/2025

Estas evidencias son reportes de videos del tema de Hallazgos

Cualitativos, donde buscamos en la plataforma YouTube como calcular

en Alfa de Cronbach usando el Excel y nos fuimos guiando para poder
entender y realizar lo mas que se podia y otro sobre la Tabulacion de
Datos de opcion multiple también en Excel para nuestra tarea. El reporte

de hizo individual.

Ficha de Visionado de Video

Datos generales e
imagen del video

Resefia

Problema(s) que aborda

¢Donde aplicarias
este conocimiento?

Titulo del video: Como
tabular datos con
preguntas de opcién
multiple en Excel.

Canal: Nelson
Aranibar Tech

Aplicacién: YouTube
Tarda: 10min

Tema principal:
Procesamiento y
tabulacién de datos
con preguntas de
opcién multiple
utilizando la
aplicacion Microsoft
Excel.

Este video tutorial,
presentado por Nelson
Aranibar Tech, se centra en
el proceso practico de
tabular datos obtenidos de
una encuesta con preguntas
de opcién multiple (donde se
pueden seleccionar varias
respuestas) utilizando
Microsoft ~ Excel. Esta
enfocado en usuarios que
realizan investigaciones
como tesis, proyectos de
aplicacion o estudios de
mercado

El instructor ensena como
configurar la base de datos,
usar codigos numeéricos,
aplicar la funcidn
CONTAR.SI y crear tablas
de frecuencia y graficos
para representar los
resultados.

El principal problema que
aborda el video es la
dificultad para organizar y
analizar correctamente
datos de encuestas con
preguntas de opcién
multiple.

El tutorial ofrece una
solucién practica y clara

para estructurar
correctamente las bases de
datos, codificar las

respuestas y  realizar
célculos  confiables en
Excel.

Ficha de Visionado de Video

1. Proyectos de

tesis.
2. Estudios de
mercado
3. Diagnosticos
institucionales

4. Mercadotecnia
5. Psicologia
6. Administracién
7. Educacion

Datos generales e
imagen del video

Reseiia

Problema(s) que aborda

¢Dénde aplicarias
este conocimiento?

Tema: Calculo del Alfa
de Cronbach usando
Microsoft Excel.

Charles Chacén, duefio
del canal.

Herramienta
utilizada: Microsoft
Excel (funciones
VAR.P, SUMA) que
son las que vimos que
usa en el video.

Aplicacién: YouTube

El objetivo de Charles
Chacén es en
determinar la
confiabilidad de un
instrumento a base de
una investigacién
basado en encuestas
obtenidas

El video tutorial explica paso
a paso como calcular el Alfa
de Cronbach en Excel.

Charles chacén sabe cémo
calcular la varianza de cada
item, la varianza total del
instrumento y finalmente
obtener el coeficiente de
confiabilidad.

El video también ofrece una
gufa de interpretacion del
resultado y proporciona un
archivo Excel para practicar

Charles Chacén ensefia la
formula, explica el
significado o de que trata
casa variable, usando un
conjunto de datos de 30
personas con 20 preguntas.

Muchos instrumentos de
investigacion requieren
comprobar si sus preguntas
son confiables, que digan si
lo que se esta trabajando es
realmente eso.

Este video aborda el
problema de medir la
confiabilidad de un
cuestionario y proporciona
un método practico para
calcularlo facilmente usando
Excel.

Esto Permite a las personas
a validar que los resultados
obtenidos sean sdlidos y
reproducibles.

1. Tesis
2. Estudics de
mercado
3. Escuelas
4. Mercadotecnia
5. Psicologia
6. Administracién

10
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Conclusion

En la asignatura de investigacion de mercados aprendi ciertas cosas
gue en mi prospectiva puede ayudar a marketing. En varias ocasiones
no entendi muy bien, por que como lo repito, nunca he estado en un
trabajo donde involucra mucho analisis de trabajo de una empresa, se
me complica investigar sobre lo real, que esta pasando con la
empresa o si realmente eso es verdadero. Aprendi quizas muy poco,
pero eso en un futuro lo podria retomar para aclarar ideas para futuros
compaferos, trabajar en equipo me dio s a darme cuenta que ser lider
a veces para mi no es facil, son para personas que no le tienen miedo
al qué diran, son seguras de si mismas, son responsables, buena
autoestima y son asertivos. Todos esos puntos que mencioné y me di
cuenta que uno que otro lo tengo y otro no, por eso quizas aprendi que
debo de tener estabilidad emocional o miedo al rechazo, aprender a
gue no me ganen las emociones y a veces eso no lo puedo evitar, soy
impulsivo y quizas ser lider no me gusta demasiado que digamos, pero
gracias a esto descubri ciertas cosas que debo de mejorar.

Obtenidos los resultados sobre estudio Studio105 que necesita tener
posicionamiento y ser reconocida y trabajar duro para conseguirlo para
gue muchas personas puedan ir al estudio y poder ser recomendados,
podria ser genial después de todo.

11
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