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RESUMEN: Segtn Lopez (2007), un insight es “cualquier verdad sobre el consumidor cuya inclusion
en un mensaje publicitario hace que este gane en notoriedad, veracidad, relevancia y persuasion a o0jos

de dicho consumidor.

Castelld (2019) lo define como “verdades y/o experiencias subjetivas reveladoras del consumidor y
relevantes para el mismo, basadas en motivaciones profundas que, empleadas en la comunicacion

persuasiva, permiten reforzar el vinculo entre marca y consumidor, conectando con ¢l como persona”

(p. 32).

Texto (literal con nimero de pagina)

Introduccion

Segtin Quifiones (2013), “Los consumer insights o insights del consumidor constituyen verdades
humanas que permiten entender la profunda relacién emocional, simbolica y profunda entre
un consumidor y un producto. Un insight es aquella revelacion o descubrimiento sobre las
formas de pensar, sentir o Actuar del consumidor frescas y no obvias, que permiten
alimentar estrategias de comunicacion, branding e innovacion” (p. 34).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
Al identificar las: motivaciones, emociones y pensamientos reales de los consumidores, Studio105
puede: mejorar la efectividad de campafas que conecten con los consumidores: conectar con los
consumidores viendo sus emociones, recuerdos, deseos o inseguridades para crear un vinculo
profundamente con ellos y eso hace que sea mucho mas afectiva, no solamente seria vender si no
que los insights van mas alla de esto.
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